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® Planung und Durchfiihrung von Datenqualitatsmessungen
Datenqualitatsmessungen stellen nach unserer Auffassung den Kern eines
systematischen DQM dar. DQ-Messungen bilden die Basis fiir nachgela-
gerte Analysen und MaBnahmen zur Verbesserung der Datenqualitét. Die
Messungen ermdglichen es fir diese Folgeaktivitdten Business Cases zu
berechnen und das haufig betrachtliche Einsparpotential von systema-
tischem Datenqualitdtsmanagement zu quantifizieren. Dazu gilt es die
Messungen zielgerichtet auf die Kernprobleme ihres Unternehmens aus-
zurichten und eine auf die Zielgruppe ausgerichtete Darstellung der Mes-
sergebnisse zu konzipieren.

e Planung und Durchfithrung von MaBnahmen zur Verbesserung
der Datenqualitat
Die Datenqualitdt in lhren Systemen zu verbessern ist naturgemaB das
Ziel des DQM. Aber eine 100 %ige Datenqualitat kann nicht das Ziel sein,
da sich flir solche MaBnahmen kein positiver Business Case mehr ermit-
teln lassen wird. Daher gilt es DQ-MaBnahmen zielgerichtet aufzusetzen
— und zwar fir die IT-Systeme lhrer Kernprozesse genauso wie fiir die
Data-Warehouse-Systeme. Unsere Philosophie ist es, MaBnahmen zur ein-
maligen Bereinigung von DQ-Problemen immer zusammen mit Projekten
zur Ursachenbeseitigung dieser Datenprobleme — also zur nachhaltigen
Verbesserung der Datenqualitdt — durchzuflhren.

® Durchfiihrung von Migrationen

Migrationen von IT-Systemen z.B. aufgrund von M&A oder wegen der Op-
timierung Ihrer IT-Prozesse sind eine wesentliche Ursache von DQ-Proble-
men. Wir méchte Sie dabei unterstlitzen durch eine vorherige Analyse der
Daten eine reibungslose Migration ohne nachtrégliche bése Uberraschun-
gen sicherzustellen. Wir setzen dabei auf mehrjahrige Erfahrung und auch
auf die Unterstlitzung unseres Partners MioSoft® Deutschland GmbH (si-
ehe unten).

e DQM-fokussiertes Business Process Management (BPM)
Neben der Dateneingabe sind Medienbriiche in den Prozessen eine
wichtige Ursache flir schlechte Datenqualitdt. Aber auch Schnittstellen
zwischen den IT-Systemen, die nicht alle Besonderheiten von mdglichen
Geschaftsfallen betrachten, kénnen zu DQ-Problemen fihren. Wir wiirden
gerne unsere langjahrige Erfahrung in BPR-Projekten nutzen, um Sie bei
der DQM-optimierten Durchfihrung solcher Projekte zu unterstitzen.
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Data Quality
Management

Vorgehensmodell

Das PASS Data Quality Vorgehens-
modell umfasst die Planung und
Durchfiihrung von Datenqualitats-
messungen und von MaBnahmen e
zur Verbesserung der Datenquali- —
tat. Dabei werden die Messungen
in den Kern des Vorgehensmodells
gestellt, da nur durch die Trans-
parenz und Objektivitat, die eine
Messung schafft, effektive und
effiziente MaBnahmen zur Verbes-
serung der Qualitdt ihrer Daten
geplant und durchgefiihrt werden
kénnen. Zudem kann nur durch
die wiederholte Messung die
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Wirksamkeit von Verbesserungs-
maBnahmen kontrolliert werden.

Das PASS Data Quality Vorge-
hensmodell lehnt sich daher an
den DMAIC-Zyklus an und orien-

tiert sich an dem Motto: Think
big — start small. Nur so kann
garantiert werden, dass sich
lhre Investition in ein systema-
tisches  Datenqualitdtsmanage-
ment schon nach kirzester Zeit

amortisiert und den Kosten fiir die
MaBnahmen mittelfristig Einspa-
rungen in vielfacher Hohe gegen-
Uberstehen.

Miocon

® Mit der miocon® Product Suite unseres Partners MioSoft® Deutschland
GmbH haben wir ein Werkzeug gefunden, dass das oben beschriebene Vor-
gehensmodell perfekt unterstiitzt und das wir seit Jahren sehr erfolgreich in

Kundenprojekten einsetzen.
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